解决方案
1. 下载趋势科技ATTK工具到桌面
  根据系统类型(32位和64位)下载工具包
  32位：https://spnsupport.trendmicro.com/EulaReader.aspx?uid=092d64a8-24ff-3916-7e48-cb117ce5517c
  64位：https://spnsupport.trendmicro.com/EulaReader.aspx?uid=50abe65a-b84b-79aa-0f1b-58290dd87b23&b=64

或者从如下链接下载：
http://support.asiainfo-sec.com/Anti-Virus/Clean-Tool/ATTK_MBR/ATTK(MBR).rar

2.双击运行supportcustomizedpackage.exe文件去运行该工具。如下图所示：
[bookmark: _GoBack][image: http://esupport.trendmicro.com/media/13729681/attk%E6%B8%85%E9%99%A4%E7%97%85%E6%AF%92%E4%B8%BB%E7%95%8C%E9%9D%A2.png]
3.点击主界面的Install Clean Boot选项，确认。
4.点击确认去重启计算机。如下图所示：
[image: http://esupport.trendmicro.com/media/13729687/%E9%87%8D%E6%96%B0%E5%90%AF%E5%8A%A8%E7%95%8C%E9%9D%A2.png]
5.自动执行之后，在boot界面选择计算机系统，然后按Enter键进入，如下图所示：
[image: http://esupport.trendmicro.com/media/13729699/%E9%80%89%E6%8B%A9%E7%B3%BB%E7%BB%9F%E7%95%8C%E9%9D%A2.png]
[image: http://esupport.trendmicro.com/media/13729705/%E6%89%A7%E8%A1%8C%E8%BF%87%E7%A8%8B%E7%95%8C%E9%9D%A2.png]
6.当系统加载完成后，该ATTK工具会自动运行并且显示扫描结果。
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